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1) De opdrachtgever erkent dat de rioolinspecties uitgevoerd door NORCON bv, onder de vorm van simplified inspections zoals beschreven in dossier 16 van het OCW op een niet geruimde leiding of inspectieput worden aangeboden.  Het is daardoor mogelijk dat niet alle schadebeelden opgemerkt worden en/of dat schadebeelden niet correct worden geïnterpreteerd.  NORCON bv zal hiervoor uitdrukkelijk vrijgesteld worden van enige vorm van aansprakelijkheid bij eventuele gevolgschades voortkomend uit het niet opmerken en/of fout interpreteren van schadebeelden.

2) Alle rapporten en adviezen opgemaakt en voortkomend uit riool- en/of andere inspecties uitgevoerd door NORCON bv moeten dan ook beschouwd worden als een vorm van dienstverlening onderworpen aan de uitdrukkelijke verdere analyse op correctheid van de aangeboden data en informatie en verdere verwerking door een bevoegd persoon verbonden aan de opdrachtgever. 

3) De opdrachtgever draagt de verantwoordelijkheid voor de correctheid van de door hem aangeleverde informatie met betrekking tot de te inspecteren objecten. 

4) Er zullen geen inspecties worden uitgevoerd in omstandigheden waarbij de veiligheid van inspecteur, toestel of derden in het gedrang kunnen komen. De uiteindelijke beslissing of een inspectie kan doorgaan ligt bij de geattesteerde inspecteur.  De opdrachtgever zal hiervoor geen eventuele rechtstreeks of onrechtstreeks geleden schade kunnen verhalen op NORCON bv.

5) Niet limitatieve lijst van omstandigheden of plaatsen waaronder inspecties niet kunnen doorgaan:
· Installaties met potentieel nucleaire, biologische of chemische risico’s voor mens, milieu en maatschappij
· ATEX gemarkeerde zones
· Inspecties met het oogmerk op het verkrijgen van informatie die mogelijk schadelijk   kan zijn voor derden
· Installaties in bedrijf met niet afgeschermde bewegende delen
· Luchttemperaturen onder -10°C en boven 40°C
· Ruimtes waarin mens of dier aanwezig zijn 
· …

6) Testrapporten uitgereikt door NORCON bv worden voorzien van het BELAC logo indien uitgevoerd onder haar accreditatievoorwaarden, en elementen van deze rapporten die niet onder de accreditatie vallen worden duidelijk geïdentificeerd. 
De inspecties gedaan door NORCON bv worden niet uitgevoerd cfr SB250 voor oplevering van nieuwe leidingen. Zij kunnen aldus niet aangewend worden voor een officiële opleveringsinspectie volgens de voorwaarden van het SB250. De accreditatie 706-TEST van NORCON bv is beperkt tot bestaande stelsels.
De reikwijdte van de NORCON bv BELAC accreditatie 706-TEST (ISO 17025:2017) kan geraadpleegd worden op de website van BELAC: https://ng3.economie.fgov.be/NI/belac/Labotesting/scope_pdf/706-TEST.pdf

7) Bij gebruik van beelden, rapporten of adviezen opgemaakt door NORCON bv in rechtsprocedures en/of geschillen van opdrachtgever tov derden zijn de punten verbonden aan Art 1, Art 2 en Art 6 van de algemene contractvoorwaarden integraal van toepassing.

8) Het inspecteren met de toestellen is strikt voorbehouden voor de geattesteerde inspecteurs van NORCON bv.  

9) NORCON BV en haar personeelsleden, inclusief bestuursleden, onderaannemers, extern personeels of individuen die in naam van NORCON BV handelen, en de Klant verbinden zich ertoe om alle informatie zoals o.a. financiële, operationele en technische informatie verkregen of gecreëerd tijdens de uitvoering van de Overeenkomst strikt confidentieel te behandelen en niet aan derden kenbaar te maken, behoudens: 
(i) met de uitdrukkelijke voorafgaande toelating van de andere partij; 
(ii) bekendmaking van het verslag in zijn integraliteit aan derden door de Klant; 
(iii) indien zulks noodzakelijk is voor de verdediging van de belangen van een partij in of buiten rechte; 
(iv) indien vereist of toegestaan op grond van wettelijke of reglementaire bepalingen; of
(v) op vraag van enige gerechtelijke instantie of (toezichthoudende) overheid. 
In de 2 laatste gevallen zal de andere partij hiervan op de hoogte gebracht worden tenzij wettelijk verboden.
Informatie over de Klant verkregen via bronnen anders dan de Klant (bv in het geval van klachten) wordt vertrouwelijk behandeld tussen de Klant en NORCON BV. De bron van deze informatie is vertrouwelijk voor NORCON BV en zal niet gedeeld worden met de Klant, tenzij de bron hier voorafgaand uitdrukkelijk toelating geeft.

10) NORCON BV verbindt zich ertoe zich zo te organiseren dat de onpartijdigheid van de inspecties en rapporten bewaakt wordt.
NORCON BV analyseert hiertoe alle risico voor onpartijdigheid komende uit haar activiteiten, haar relaties of die van haar personeel en handelt zo dat deze een objectieve, onpartijdige rapportage niet in de weg staan. 
De Klant verbindt zich ertoe om op generlei wijze invloed op NORCON BV uit te oefenen die de onpartijdigheid van haar inspecties en rapporten in de weg kan staan.

11) Voor de klachtenprocedure van NORCON BV verwijzen wij naar het online beschikbare document: 
https://www.norcon.be/Norcon_MSD_7_9_1%20Klachtenbehandeling.docx

12) Deze algemene voorwaarden worden beheerst door en geïnterpreteerd volgens het Belgisch recht. Indien een bepaling van onderhavige algemene voorwaarden op grond van een rechterlijk beslissing als niet-afdwingbaar wordt beschouwd, zal de niet-afdwingbaarheid van deze bepaling de geldigheid van de andere bepalingen onverlet laten, maar zal deze bepaling worden gewijzigd voor zover nodig om de uitvoering ervan mogelijk te maken en worden behouden voor zover de partijen dit in onderlinge overeenstemming wensen.

Elk geschil dat kan ontstaan met betrekking tot de uitvoering of het einde van de opdracht, of in verband met onderhavige Algemene Voorwaarden, zal worden beslecht door de rechtbanken van Antwerpen (België).
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